bia chi web: wavehome.com/CA-disaster-relief

Huwéng dan cu trg tham hoa tai Californio

Vao nhitng thoi diém xay ra thién tai hodc nhirtng sy kién tham khéc khdc, Chinh pha Lién
bang hoic Tiéu bang California s& tuyén bé tinh trang khan cap. Khi tinh trang khan cap
nhu vay duoc tuyén bé va cé hiéu lyc, Wave co thé thyc hien mét sé bien phdp nhat
dinh dé bao vé nguoi fiéu dung giam baét khd kndn do nhirng sy kién khdng may ndy va
giup nhitng khdch hang sir dung dién thoai bi anh huéng co thé lién lac voi ban be va
gia dinh cda ho.

Khi ndo c@u trg tham hoa [d moét lva chon?

Cdc bién phdp bao vé nguoi tiéu dung sé dugc thyc hién khi Tieu bang California ho3c
Chinh phd Lién bang tuyén bé tinh trang khan cap va khu vec dich vu cta Wave bj su
kien tham khéc gdy anh huwang dén mac dich vu dién thoai da bi gidin doan va xuéng
cap.

Co6 nhirng bién phdp cwu trg ndo va hé tro trong bao lau?
Mot s6 bién phdp ciu trg cho khdch hang st dung dién thoai cda ching t6i tai California
bao gém:

e Mién phi kich hoat meét [an khi thiét 1ap chuyén tiép cudc goi tir xa, fruy cap tir xa dé
chuyén tiép cudc goi, cdc tinh nAng chuyén tiép cudc goi va dich vy nhan tin;

e Mién phi mét thdng cuwéc cudc goi hang thdng déi véi chuyén tiép cudc goi tir xa,
truy cap tir xa dé chuyén ti€p cudc goi, chuyén tiép cuéc goi, cac tinh nang
chuyén tiép cudc goi va dich vy nhan tin;

e Mién phi dich vu déi véi ldp dat dich vu tai dia diém tam thoi hodc dia diém thueng
trd méi caa khdch hang va mién phi lan nira khi khdch hang chuyén vé dia diém
CcU;

e Mién phi mot 6 cam va két néi day tai dia diém tam thei bat ké khdch hang co Ké
hoach di ddy bén trong hay khéng;

e Mién phi t6i da ndm 6 cam va két néi ddy cho K& hoach di ddy bén trong caa
khach hang khi tré lai dia diém thuweng trd caa ho; va

e Mién phi mét 6 cam va két néi ddy cho cdac khdch hang khéng thuéc K& hoach khi
ho tré vé dia diém thuong trd caa ho.



Cdac bien phdp ciu trg nguei tiéu dung duoc liét ké & trén sé hé trg frong muai hai (12)
thang, hogc vao thoi diém ma Van phong Dich vu Khan cdp Tiéu bang California xac
dinh Id da qua theoi gian thich hop.

Lam thé nao dé toi biét duwgc khi ndo thi ciu trg tham hoa 10 moét lva
chon¢

Néu cdc bién phdp ciru tre tham hoa dugc thyc hién tai California, Wave sé lién lac vai
khdch hang bj anh huéng dé bdo cho ho biét rang ho co thé s& dugc cau frg tham hoa.
Phuong thac lién lac c6 thé bao gém nhung khdng gigi han email théng bdo dén dia chi
email va thich dd lwu tfrong hé so, chirc ndng nhan tin trén trang web caa Wave, cdc
nén tang mang xa héi nhu Twitter, Facebook va radio. Ban cd thé goi cho trung tdm
chdm séc caa chung téi moi lUc néu cd thac mac theo s6 1-866-928-3123.

Biéu ndy sé& anh huéng nhu thé ndo dén tai khoan cua 16i2

Trong frudng hop cd tuyén bé tinh trang khan cap, vui long goi dén tfrung tdm cuéc goi
cda chung téi dé xac minh dia diém cua ban va théng bdo cho Wave vé cdac bién
phdp bao vé nguoi tiéu dung ma ban dang can dugc hoé tro.

Lam thé ndo dé toi sir dung finh nGng chuyén fiép cudc goi?

Khdch hang dugc ciu trg tham hoa sé ty déng dung duec tinh nGng chuyén tiép cuéc
goi. Str dung dién thoai nha riéng caa ban, quay sé *72, cheé tiéng bip xac nhan réi nhap
s6 dién thoai ma ban muén chuyén tiép cac cuéc goi dén do. Ban sé nhan duwgc mot
cudcC goi tham héi tai s6 dién thoai ma cac cudc goi s& dugc chuyén tiép. DEé hay bo,
quay sé *73.

Ngodi ra, tfrong trweong hep can bat finh nang nay tir xa, khdch hang cé thé thuc hién
théng qua Céng thong tin dién thoai Wave tai mywavephone.com. D& xem huéng dan
day du vé cach st dung Céng théng tin dién thoai Wave, vui long truy cap
wavehome.com/phoneportalguide.

Dé bigt cac thong tin frén bang ngdn ngir khée, vui long nhap vao lién két tuong ¢ng
bén dudi:

Tieng Ty Ban Nha
Tieng Quang Bong
Tieng Quan thoai

Tieng Tagalog


https://mywavephone.com/#login.html
https://residential.wavebroadband.com/support/wave-phone-portal-guide/

Tieng Viet
Tieng Han

Tieng Nga

Ban con cAu héi khdace

Vui long lién hé trung tdm cham séc caa chung t6i ngay hém nay

1-866-928-3123



